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金山区智能化酒店客控维护

发布日期: 2025-09-21

客控系统能做什么？酒店用电管控：客控系统运用先进的计算机、网络系统，通过智能管控
客房内各种电器设备，有效降低酒店能源消耗，做到真正意义上的节能又不降低服务水准；提升
入住体验：客控系统采用人性化、个性化设计，管控客房各类家电设备，设置不同入住模式供顾
客使用，体验到智能高级、舒适惬意的酒店服务；提高服务效率：客房管理中心能处理客人的各
种需求及提供各种服务，节省楼层巡查人员，降低工作强度，极大提高工作和服务效率；提升安
全保障：安装SOS紧急呼叫面板等，以便客户遇到紧急情况，能及时通知酒店人员进行及时快速
处理，保证客户的入住安全，避免出现意外。智慧酒店致力于节约人力成本，利用现代化的中心
技术，较大程度地为酒店降低人力成本。金山区智能化酒店客控维护

智能酒店客控系统是利用计算机控制、通讯、管理等技术，基于客房内的RCU（客房智能控制
器）构成专门使用的网络，对酒店客房的安防系统、门禁系统、空调系统、智能灯光系统、服务
系统、背景音乐系统等进行智能化管理与控制的系统。酒店客控系统实时反映客房状态、宾客需
求、服务状况以及设备情况等，协助酒店对客房设备及内部资源进行实时控制分析。由于其功能
丰富，兼容性强，并提供与酒店管理系统的接口，已成为酒店比较全的智能化的必不可少的一部
分。金山区智能化酒店客控维护酒店客控系统符合国家倡导的节能环保功能，可以在星级评比上
加分。

对于酒店而言，智能客控系统到底有哪些好处呢？下面就随着小编一起去了解一下吧！在酒
店里，客人的流动性比较强，防盗安全不是很好管理，难度比较大。酒店使用的普通电子门锁的
功能有限，安全漏洞百出。现在酒店可以通过客房管理系统，任何非正常开门都会触发警报，同
时报警系统会将报警信号传至保卫部门，使客房在不必配置专业用装置情况下，拥有了防盗报警
功能。客人开门后，门磁把开门信号传给客房控制器，系统可打开廊灯（欢迎灯）或指定的灯光
（系统软件可设置），并延时30秒，方便客人放行李、插卡。

智慧酒店智能控制系统的系统价值：1、提高管理效率价值：因为管理酒店是个巨大的工程，
加上近几年酒店行业的人才、职员一直在流失，大部分都转行了，这导致了酒店在人力方面的压
力在不断的增大，每个人的工作量也在不断的增多，这导致了酒店的运营效率在不断的降低。刚
好酒店智能控制系统的出现让这一现象得到了遏制，在很大的程度上减小了酒店在人力上的压力，
它可以让一个管理人员在相等的时间完成几个人的工作量，并且完成的质量还很好，酒店系统就
像一个开了挂任劳任怨的小助手一样！2、提高酒店的环境与服务的价值：酒店自动化、智能化在
很大程度的帮助了酒店保持着优越的环境以及服务质量，和酒店系统相互联通的空气监测器、空
气净化器、自动喷香机等都是来保障酒店的居住环境的。客控系统能自动辨别客人的身份。
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电子产品在运行中难免出现故障，酒店客控系统能通过自动侦测终端负载工作状态，发现故
障立即上报监控中心，这将很大程度的提高酒店系统维护的工作效率。针对酒店客房的租房状态
和插卡状态，空调可按普通、循环、强力、节能、睡眠等模式自动切换运行，既保证客人得到人
性化的智能服务，又力求达到酒店绿色节能的目标。空调节能模式，酒店可对空调温控器设置较
低默认运行温度和温度智能调整时间频率，温控器可智能人性化调整温度曲线，较终按默认温度
运行，达到智能节能的效果。空调睡眠模式既可保护客人身体健康，同时也达到节能效果。客房
的房灯、床头灯为客人自我开关管理，客人在不使用到的情况下会关闭，但客房内洗手间的浴室
灯与浴镜灯，客人在使用完洗手间后经常会忽略是否关闭，这将严重照成酒店的资源浪费，因此
灯光节能是酒店客控系统绿色节能不可忽视的一部分。酒店客控系统有门磁、窗磁、保险箱、红
外探测器信号检测，实时信息传送。金山区智能化酒店客控维护

酒店客控系统可防止其它网络数据信号传输故障而造成的误动作或失效。金山区智能化酒店
客控维护

智慧酒店客控系统是物联网新研发设计的新型的酒店智能客房控制系统，它将灯光，空调，
呼叫和信息服务等功能智能化的融为一体，帮助酒店服务人员对酒店进行管理。这套酒店智能客
控系统方案采用分散控制，集中管理的方式，可以方便酒店人员的操作和管理，客控研发的智能
客房控制系统可以使得每个房间都是一个完全分开的子系统，系统采用中文界面，容易操作，而
且每个房间的智能客房控制系统都具备远程控制功能。而当酒店因为某些需要增加新的房间时，
不影响客控系统设备的正常运行。金山区智能化酒店客控维护

上海佳英斯智能科技有限公司位于中国(上海)自由贸易试验区创新西路778号，是一家专业的
一般项目：从事智能科技、计算机科技领域内的技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务；安
放设备销售；计算机硬件及辅助设备批发；电子产品销售；机械设备销售；仪器仪表销售；门窗
销售；建筑材料销售；企业管理咨询；会议及展览服务；货物进出口；技术进出口。（除依法须
经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）许可项目：建筑智能化系统设计；各类工
程建设活动。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相
关部门批准文件或许可证件为准）公司。在佳英斯近多年发展历史，公司旗下现有品牌佳英斯等。
公司以用心服务为重点价值，希望通过我们的专业水平和不懈努力，将一般项目：从事智能科技、
计算机科技领域内的技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务；安放设备销售；计算机硬件及
辅助设备批发；电子产品销售；机械设备销售；仪器仪表销售；门窗销售；建筑材料销售；企业
管理咨询；会议及展览服务；货物进出口；技术进出口。（除依法须经批准的项目外，凭营业执
照依法自主开展经营活动）许可项目：建筑智能化系统设计；各类工程建设活动。（依法须经批
准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件
为准）等业务进行到底。自公司成立以来，一直秉承“以质量求生存，以信誉求发展”的经营理
念，始终坚持以客户的需求和满意为重点，为客户提供良好的酒店客控售后服务，智能家居售后
服务，通道门售后服务，旋转门售后服务，从而使公司不断发展壮大。


